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    Recertification
	Standard :   ISO 9001:2015
	Audit  Date :  23-26 Sept 2019

	Client      :   UPM

	Section 1 -  Details of non-conformity               

	Requirement : 8.4 Kawalan Terhadap Perkhidmatan, Proses Dan Produk Sediaan Luar

	Finding : Semasa pengauditan didapati beberapa pengawal keselamatan Dynamic GuardForce Sdn Bhd yang bertugas di Kolej 14 mengawal pos keselamatan 1 dan 2
a) tidak mempunyai rekod yang menunjukkan tapisan keselamatan telah dibuat dan lulus tapisan sebelum dibenarkan bertugas di Kolej 14

b) tidak dapat membuktikan kesemua pengawal keselamatan telah menjalani kursus Asas Pengawal Keselamatan 

	Objective evidence :
a) M. Kumaresan, K. Sathiswaran, Kumar 
b) Muhamad Readei, M. Kumaresan, K. Sathiswaran, Kumar 



	Auditor :  __________________________________
	Client’s Representative : _____________________________

	
      (Mani Maaran Krishnan)
	
                           (                                                      )

	Section 2 -  Result of investigation and determination of root cause
Rujuk Lampiran 1 (Bahagian 2)

	Client’s Representative : ________________________________

	
                         (                                                            )

	Section 3 - Corrective action plan including completion date 

Rujuk Lampiran 1 (Bahagian 3)

	Client’s Representative : ____________________________
	Accepted by  :  ________________________________

	
                           (                                                    )
	
           (                                                             )

	Section 4 - Verification



	Verified by :   ________________________________
	
NCR Close Out :

Yes
        No

	                      (                                                             )
	Date  : 


LAMPIRAN 1

	BAHAGIAN 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA

(Sila gunakan kaedah 5 Why, Ishikawa atau yang bersesuaian dalam pengenalpastian punca)


	BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

3.1
Pembetulan (jika ada)



	3.2 Pelan Tindakan Pembetulan


	Tarikh Pelaksanaan:  

	BAHAGIAN 4: CADANGAN BUKTI YANG AKAN DIKEMUKAKAN KEPADA PIHAK SIRIM
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